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Prace serwisowe z zachowaniem
odlegtosci od innych oséb sg bezpieczne

Producenci urzadzen i instalaciji
))) grzewczych w petni stosuje sie do

wytycznych Ministerstwa Zdrowia |
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Serwisant ma jedng wielkg zalete: podrézuje
wiasnym samochodem i zwykle pracuje sam w
kottowni, oraz sam odbywa podréz powrotng takze
wiasnym samochodem. Oznacza to, ze ryzyko
infekgji jest znacznie nizsze niz w wigkszosci
innych grup zawodowych.

Przestrzeganie pOI‘liiSZVCh W przypadku serwisantéw, zwiaszcza ,szczegodlnie
instru iji jest waine, z jed nej wrazliwych”, nie ma ,zwiekszonego ryzyka infekciji

. w miejscu pracy”. Dzieki podjetym srodkom -
Strony w celu ochrony zdrowia serwisanci nie zwiekszajg ryzyka infekciji.

pracownikow i klientow przed

i i 2
koronawirusem, a drugiej strony Gdzie s3 sytuacje krytyczne

w celu utrzymania dzialalnosci Doktadny przebieg kontaktu z klientem na miejscu
t q jest ustalana przez kazdg firme indywidualnie: czy
usiugowej. istnieje osobisty kontakt z klientem (w odlegto$ci 2

metréw) lub czy dostep do systemu grzewczego
jest uzgodniony z klientem z wyprzedzeniem przez
telefon (dostep bez klientow).

Zdrowie wszystkich pracownikéw i klientéw jest
najwyzszym priorytetem dla firm serwisowych i
instalacyjnych. Jako pracodawcy i ustugodawcy

ponosimy odpowiedzialnos¢ za klientow i Krytyczng sytuacja jest powitanie lub pozegnanie
pracownikéw. Jednocze$nie wazne jest, o ile to klientéw. Wazne jest tutaj, aby zachowaé
mozliwe, zapewnienie dziatalnosci gospodarcze;. odlegtos¢ 2 metréw przy wejsciu, réwniez podczas

Z perspektywy Stowarzyszenia Producentow i chodzenia za klientem do kottowni.

Importerow Urzadzen Grzewczych konserwacje, Jesli klient chce ogladaé przebieg prac, serwisant
uruchomienie lub rozwigzywanie probleméw powinien poprosié go, aby pozwolit mu pracowaé

zwigzanych z przegladem i naprawg urzadzen samemu. Podczas korncowej rozmowy po

grzewczych mozna przeprowadzi¢ zgodnie z wykonaniu pracy, nalezy réwniez zachowaé

zaleceniami Ministerstwa Zdrowia w zakresie niezbedna odlegtosé 2 metrow. Nalezy tez

ochrony osobistej przed zakazeniem si¢ pamietaé o doktadnym myciu rak po skofnczone;
koronawirusem. pracy!

Oczekujemy, ze wspétpracownicy beda z .

przestrzegac zasad higieny i trzymania od innych Czy PrOt,OKO' wykonanej RISCY -
0s6b odlegtosci w pracy i na osobnosci, aby musi by¢ podpisany?

rozprzestrzenianie sie koronawirusa byto jak
najbardziej ograniczone, a zycie oséb z grup
ryzyka byto chronione.

Po wykonaniu czynnosci serwisowych, klient jest
informowany osobiscie lub telefonicznie o
wykonanej pracy. W porozumieniu z klientem

Czy jako serwisant jestes bardziej serwisant moze na tym zakonczy¢ raport lub

5 przestac¢ protokét E-mailowo. Obecnhie z powodu
nharazony na ryzyko podczas przepisow higienicznych nie powinnismy wymagac
pracy? podpisu klienta. Ten fakt powinien by¢ takze

zaznaczony przez serwisanta w protokole.
Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest

naszym najwyzszym priorytetem. Jednak Czy moge odrzucié zlecenie z -

czynnosci wykonywane przez serwisanta nie sg oba przed zarazeniem?
bardziej niebezpieczne niz potencjalne ryzyko wy )

zarazenia w srodowisku prywatnym. Serwisant jest odpowiedzialny za swoje

Sytuacja serwisanta nie stata sie bardziej bezposrednie bezpieczenstwo pracy w codziennej

krytyczna, jesli zastosuje sie do zalecanych pracy.
srodkéw ogtaszanych przez Ministerstwo Zdrowia i Jesli widag, ze klient jest w ztym stanie zdrowia,
odpowiedzialne stuzby. powinien anulowaé zlecenie serwisowe.
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